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KOMMUNIKATION FUR SHOPPING CENTER

UND MULTIFUNKTIONALE IMMOBILIEN
DAS INTERNET — ZEITGEMASS UND

ZUKUNFTSORIENTIERT

KUNDEN MUSSEN UND WOLLEN INFORMIERT
WERDEN. WER JEDOCH EINE DER UBLICHEN
CENTERZEITUNGEN IN DIE HAND NIMMT,
FRAGT SICH, OB DIESE KOMMUNIKATIONS-
FORM NOCH UP-TO-DATE IST. MEIST EXISTIE-
REN DIESE ZEITUNGEN SEIT JAHREN RELATIV
UNVERANDERT IN OPTIK UND INHALT. DRU-
CKERSCHWARZE AN DEN HANDEN UND EINE
UNDBERSICHTLICHE KOMBINATION AUS RE-
DAKTIONELLEN BEITRAGEN, WERBUNG UND
CENTERINFORMATIONEN — WERDEN SO IHRE
ZIELGRUPPEN NOCH ERREICHT?

Kunden gewinnen und binden, Frequenzen
stabilisieren undfoder erhshen und das Um-
satzpolenzial erhtthen — das sind die zentra-
len Aufgaben der Kommunikation von Shop-
pingeentern. Das Internet ist priidestiniert
dafiir, all diese Aufgaben zeitgemil zu erfiil-
len. Dahei geht es nicht in erster Linie darum,
den Kunden Online-Einkiiule zu ermig-
lichen. Auch eine reine Priisenz im Internet,
eine so genannte . digitale Visitenkarte® wird
den Vorziigen des Mediums nicht gerecht.

Der regelméilige Klick auf die Homepage des
Shopping Centers bewirkt eine emotionale
Bindung an ,mein* Shopping Center. Das
Medium Internet spricht inshesondere auch
Minner und Kinder/Jugendliche an — Ziel-
gruppen, die bis dato nur schwer oder teuer
erreichbar waren. So entsteht statt einer blo-
Ben Vermarktungs-Plattform ein ansprechen-
des Consumer-Portal, daz unter anderem fol-
gende Miglichkeilen bietet:

CENTERINFORMATIONEN Finden Kunden im
Internet mehr als lhre Adresse und Telefon-

7 Olfy iten, Mieter, Lageplan,
Produkte, Marken, Service, Dienstleistun-
gen, Veranstaltungen, Anbindung an éffentli-
che Verkehrsmiuel, Parkplatzsituation, Anfahrt
ele,

EINKAUFSINFORMATIONEN 90% aller Inter-
netnutzer, das sind immerhin 53% der Be-
vilkerung mit weiterhin positiver Wachs-
tumsentwicklung, haben sich vor Weih-
nachten im Internet iiber Produkte infor-
miert, die sie im stationdren Einzelhandel
gekauft haben. Konnten diese Kunden erfah-
ren, ob es die gewiinschten Artikel in Threm
Shopping Center gibn?

SONDERANGEBOTE & SCHNAPPCHEN Kinnen
Sie Thre Kunden wischentlich oder tiglich
iiber akiuelle Angebote informieren? Per
Newsletter erfahren Ihre Kunden zeitnah,
wer welche Topangebate priisentient.

EVENTS Eine coole U30-Party, ein neuer
Shop — und die Einladung hierfiir? Per SMS
aufs Handy. per Newsletter und im Internet.

GEWINNSPIELE Planen Sie eine Verlosung?
Die Veranstaltung wird im Internet angekiin-
digt. die Preisvergabe/Verlosung ete. findet im
Center statt und bringt die Frequenz ins Haus.

REICHWEITE, AKTUALITAT UND ERSCHEI-
NUNGSHAUFIGKEIT Zeitungen kinnen nur re-
gional eingesetzt werden, die Auflage und die
Anzahl ist durch das vorhandene Budget
hegrenzt. Das Einzugsgebiet auszuweiten ist
unverhiiltnismiBig teuer. Das Internet bietet
hischste Aktualitit und keine Einschrinkung
bei der Reichweite.

Um das Medium zielgerichtet und effekiiv
einzusetzen, bedarf es strategischer Planung
und kompetenter Beralung. Giingige Redak-
lionssysteme (Content Management Systeme,
kurz CMS), die keine Programmierkenntnisse
benéitigen. bieten die Muglichkeit, das
Angebot kundenfreundlich zu priisentieren.
So kann sich nicht nur das Shopping Center
adiiqual priisentieren, sondern die einzelnen
Mieter kiinnen mit einbezogen werden. Die
Schallung von spezieller Werbung, ihnlich
wie bei einer Centerzeilung, ist natiirlich
miiglich. Die Systeme sind zwischenzeitlich
so gestaltet, dass sie vom Centermanagement
und auch vom Mieter selbst jederzeil aktua-
lisiert werden kénnen. Viele Daten werden
einmal erhoben und vielfach verwerlet.
Intelligent konstruiert und Budgets entspre-

chend verlagert entsteht kein Mehraufwand
{weder Arbeit noch Geld) fiir den Centerma-
nager hzw. die Werhegemeinschafi.

Wer sich die Aufiritte von Bluewater
(www.bluewater.co.uk) oder vom Centr0
(www.centro.de) ansieht, bekommt einen
guten Eindruck davon, wie Kundenservice
heute aussehen kann. Generell kinnen diese
Ansiitze auch auf gemischt genutzte Immo-
bilien, Gewerbegebiete, Themenparks ele.
iibertragen werden.
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