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Allgemeine Geschéaftsbedingungen
der Phase 4 Communications GmbH, Bayerstr. 89, 80335 Miinchen
(im folgenden "Anbieter" genannt)

Praambel, Geltungsbereich, Definitionen

Der Anbieter erbringt Werk- bzw. Dienstleistungen auf dem Gebiet der EDV und Multimedia (Internet, CD-ROM).

Hierzu gehdren u.a. Programmierung, Hard-/Software-Konfigurationen und Installationen, die Erstellung von EDV-

gestutzten Layouts und Grafiken, die Anfertigung von Konzepten und redaktionellen sowie Recherche-Arbeiten

(nachfolgend insgesamt als "Produkte" oder "Produkt" bezeichnet) und schlie8lich Management- und

Beratungsleistungen (nachfolgend insgesamt als "Dienstleistungen” oder "Dienstleistung” bezeichnet). Oftmals sind an

der Durchfiihrung eines Projektes des Kunden neben dem Anbieter weitere Auftragnehmer beteiligt. Vielfach handelt

es sich dabei um Agenturen, die z.B. auf der Grundlage einer vom Anbieter erstellten und programmierten Homepage,
eines Layouts o0.4. lediglich die redaktionellen Inhalte einfligen.

Sinn und Zweck dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist es unter anderem, einerseits den berechtigten Kunden

die entsprechenden Nutzungsrechte an den Leistungen des Anbieters zu gewahren und andererseits eine

milRbréuchliche Auslibung der Nutzungsrechte durch dritte Personen zu vermeiden.

Die nachstehenden Geschéftsbedingungen gelten fiir die vom Anbieter ermdglichte Nutzung samtlicher dem Kunden

Uberlassener Produkte bzw. Dienstleistungen. Diese Bedingungen gelten auRerdem fir jedes Update der Produkte.

Die Kunden erhalten vom Anbieter die Nutzungsrechte an den Produkten zu den nachfolgenden Bedingungen.

Nachfolgende Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Anbieters gelten ausschlie3lich; entgegenstehende oder von

den Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Anbieters abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht

anerkannt, es sei denn, der Anbieter héatte ausdrucklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Die Allgemeinen

Geschaftsbedingungen des Anbieters gelten auch dann, wenn der Anbieter in Kenntnis entgegenstehender oder von

den Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichender Bedingungen des Kunden die Lieferung oder Leistung an den

Kunden vorbehaltlos ausfiihrt. Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Anbieters gelten auch fir zukilnftige

Geschafte mit dem Kunden.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten nur gegeniiber Unternehmen sowie juristischen Personen des

offentlichen Rechts und offentlich-rechtlichen Sondervermdégen im Sinne des § 310 Abs. 1 BGB.

In diesen Geschaftsbedingungen bedeuten:

- Datentréager: elektronisches Speichermedium wie z. B. USB-Stick, Diskette, Magnetband, CD-ROM oder
Festplatte zur dauerhaften Festlegung von maschinenlesbaren Informationen;

- Download: die Datenferniibertragung zur dauerhaften elektronischen Speicherung von maschinenlesbar
erfaf3ten, in einer Datenbank elektronisch gespeicherten Werken oder sonstigen Daten in einem Rechner des
Endnutzers;

- Rechner: vom Nutzer verwendete technische Vorrichtung zur Bearbeitung von maschinenlesbaren Daten, u.a.
bestehend aus Speicher, Bildschirm und Drucker;

- Speicherung: die elektronische Eingabe von Werken oder sonstigen maschinenlesbaren Daten in einen
Rechner mittels Tastatur, deren Einspielung in maschinenlesbarer Form auf Datentréager oder deren
elektronische Eingabe durch Scanner.

Entstehen im Ubrigen im Rahmen der Nutzung Uneinigkeiten zwischen den Vertragsparteien tiber den Inhalt EDV-

technischer Begriffe und Symbole, Qualitatserfordernisse, Formatanforderungen o0.4., sind die jeweiligen zurzeit des

Vertragsabschlusses gultigen DIN-Normen einzuhalten. Wird eine DIN-Norm nach VertragsabschluB, aber vor der

Fertigstellung eines Produktes geandert, ist der Anbieter gehalten, die Anforderungen der neuen Norm zu

beriicksichtigen, soweit ihm dies zumutbar ist. Der Anbieter muf3 seine Werk- und Dienstleistungen jedoch nicht

wesentlich &ndern, soweit er dies nur durch einen nicht unerheblichen zeitlichen oder finanziellen Mehraufwand
erreichen kann.

Nutzung

Urheberrecht

Die Produkte einschlieBlich ihrer Softwarebestandteile, Programm- und Datenkonzeptionen sind urheberrechtlich
geschitzt. Der Kunde erkennt samtliche Rechte des Anbieters an den Produkten und Dienstleistungen (Patente,
Markenrechte, Urheberrechte, Geschéaftsgeheimnisse etc.) uneingeschrénkt an.

Nutzungsrechte des Kunden

Der Anbieter raumt dem Kunden fir das Staatsgebiet der Bundesrepublik Deutschland ein einfaches, nicht
ausschlief3liches und nicht Ubertragbares, nach den Ziffern 2.3 bis 2.7 beschranktes Nutzungsrecht an den Produkten
und Dienstleistungen nur zum eigenen Gebrauch ein. Sadmtliche darliber hinausgehenden urheberrechtlichen
Nutzungsrechte an den Produkten und Dienstleistungen verbleiben beim Anbieter. Der Kunde ist nicht berechtigt, diese
vorstehenden Nutzungsrechte an Dritte weiterzulibertragen und/oder in sonstiger Weise weiterzugeben.
Mehrfachverwendung und Netzwerkeinsatz

Die Nutzung eines Produktes bzw. einer Dienstleistung beschrankt sich auf das von dem Kunden betriebene Netzwerk.
Die Erlaubnis zum Netzwerkeinsatz umfaf3t nicht die Benutzung des Netzwerkes durch Dritte. Ein mehrfaches
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Download oder sonstiges Speichern erweitert nicht die Nutzungsrechte des Kunden; seine Rechte verbleiben in dem
Umfang bestehen, als waren die Produkte/Dienstleistungen nur einmal abgerufen worden.

Vervielfaltigung

Der Kunde darf ein Produkt nur vervielfaltigen, soweit die jeweilige Vervielfaltigung fur die vertragsgemafie Nutzung
des Produktes unbedingt erforderlich ist. Zu den erforderlichen Vervielfaltigungen zahlen die Installation auf dem
jeweils eingesetzten Massespeicher der eingesetzten Hardware sowie das Laden eines Produktes in den jeweiligen
Arbeitsspeicher. Die Herstellung einer - zwingend als solche gekennzeichneten - Sicherungskopie durch den Kunden
ist zulassig; es darf jedoch grundsétzlich nur eine einzige Sicherungskopie angefertigt und aufbewahrt werden.

Ist aus Griinden der Datensicherheit oder Sicherstellung einer schnellen Reaktivierung des Computersystems nach
einem Totalausfall turnusméagige Sicherung des gesamten Datenbestandes einschlie3lich der eingesetzten
Computerprogramme unerlaflich, darf der Kunde Sicherungskopien in der zwingend erforderlichen Anzahl herstellen.
Die betreffenden Datentrager sind entsprechend zu kennzeichnen. Die Sicherungskopien dirfen nur zu rein
archivarischen Zwecken verwendet werden.

Schutzrechtsvermerke sind im Falle einer zulassigen Vervielféltigung vollumféanglich aufrechtzuerhalten.
Sicherungsmallnahmen des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, den unbefugten Zugriff Dritter auf die Produkte/ Dienstleistungen sowie auf das ggf.
vorhandene Begleitmaterial durch geeignete Vorkehrungen zu verhindern. Die Datentréager/Sicherungskopien sind an
einem gegen den unbefugten Zugriff Dritter gesicherten Ort aufzubewahren. Die Mitarbeiter des Kunden sind
nachdrucklich auf die Einhaltung der vorliegenden Vertragsbedingungen sowie die Bestimmungen des Urheberrechts
hinzuweisen.

Dekompilierung und Anderung von Software-Produkten

Sofern es sich bei den Produkten um Software handelt, sind die Riickibersetzung der Objektprogrammform in die
Quellprogrammform (Dekompilierung/Re-Assembling) sowie sonstige Arten der RuckerschlieBung der verschiedenen
Herstellungsstufen des Produktes (Reverse-Engineering) unzulassig, es sei denn, der Anbieter ist in Konkurs gefallen
und hat keine Vorkehrung fir die weitere Pflege des Produktes getroffen oder solche Handlungen sind zur
Interoperabilitat mit unabhéngig geschaffenen Computerprogrammen erforderlich. Die zum Zwecke der Herstellung der
Interoperabilitat eines ggf. unabhangig geschaffenen Computerprogramms erforderlichen Schnittstelleninformationen
kénnen gegen Erstattung des Kostenbeitrags beim Anbieter angefordert werden.

Daruber hinaus sind Programmanderungen und sonstige Programmbearbeitungen an den Produkten durch den
Kunden nicht zulassig.

Keine Anderung von Schutzrechtshinweisen

Der Kunde ist unter keinen Umstanden befugt, Anderungen von in den Produkten/Dienstleistungen enthaltenen
Firmen, Marken, Urheberrechtsvermerken und sonstigen Vermerken uber Rechtsvorbehalte und
Nutzungsberechtigungen vorzunehmen.

Vergltung, Rechnungsstellung, Zahlung

Die an den Anbieter durch den Kunden zu entrichtende Vergitung ergibt sich aus dem jeweils gultigen
Leistungsverzeichnis des Anbieters.

Sofern nichts anderes vertraglich vereinbart wurde, wird der Angebotspreis bei Budgets tiber Euro 3.000,00
(Nettoauftragssumme) in zwei Teilen in Rechnung gestellt: 50% nach Auftragsvergabe, 50% nach Abschluss des
Projektes. Ist die Auftragssumme niedriger, erfolgt die Rechnungsstellung nach Projektabschluss. Die Vergitung wird
sofort nach Zugang der Rechnung beim Kunden zur Zahlung fallig. Nach Ablauf von zwei Wochen nach Erhalt der
Leistung sowie Zugang der Rechnung kommt der Kunde automatisch in Verzug, ohne dass es einer Mahnung bedarf.
Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, so ist der Anbieter berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 8 % p.a. Uber dem
jeweils geltenden Basiszinssatz gegeniber dem Kunden zu fordern, soweit es sich um Entgeltforderungen handelt.
Ansonsten ist der Anbieter berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 5 % p.a. Uber dem jeweils geltenden Basiszinssatz
zu fordern. Falls der Anbieter in der Lage ist, einen hoheren Verzugsschaden nachzuweisen, ist der Anbieter
berechtigt, diesen geltend zu machen. Der Kunde ist zum Nachweis berechtigt, dall dem Anbieter als Folge des
Zahlungsverzuges kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Die Vergutung versteht sich - sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde - zuziglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

Vertragsstrafe

Fur den Fall, dafl3 der Kunde die Produkte/Dienstleistungen unter Verstol3 gegen die unter Ziffern 2 genannten
Bedingungen verwendet, weitergibt oder Dritten in sonstiger Weise zuganglich macht, ist der Kunde fiir jeden Fall der
Zuwiderhandlung unter Ausschluf des Fortsetzungszusammenhanges dem Anbieter zur Zahlung einer Vertragsstrafe
von EURO 2.500,00 verpflichtet. Die Geltendmachung von dariber hinausgehenden Schadensersatzansprichen wird
hierdurch nicht ausgeschlossen.

Installation, Einweisung, Fertigstellung und Verzug }
Gegebenenfalls erforderliche Installationen eines Produktes erfolgen iber einen Download oder in Form der Ubergabe
eines sonstigen Datentragers.
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Bei gesonderter Vereinbarung wird der Anbieter den Kunden und eine bestimmte Anzahl seiner Mitarbeiter nach
Installation eines Produktes in die Benutzung des Programms einweisen. Auf Wunsch des Kunden wird der Anbieter
die Einweisung wiederholen oder intensivieren; die zusatzliche Einweisungszeit ist dabei gesondert zu vergiiten.
Nachtréagliche Anderungswiinsche des Kunden fiihren zur Aufhebung vereinbarter Termine fir die Erbringung des
Produkts oder der Dienstleistung durch den Anbieter.

Der Anbieter kommt nicht in Verzug, solange ihm keine schriftiche Mahnung zugegangen ist; § 286 Abs. 2 BGB kommt
nicht zur Anwendung.

Setzt der Kunde den Anbieter, wenn dieser bereits in Verzug geraten ist, eine angemessene Frist zur Leistung, so ist
er nach fruchtlosem Ablauf dieser Nachfrist berechtigt, sich vom Vertrag zu I6sen, sofern der Anbieter die gesetzte
Frist schuldhaft hat verstreichen lassen. Die Frist muf? mindestens vier Wochen betragen.

Schadensersatzanspriiche gegen den Anbieter wegen Verzuges richten sich nach Ziffer 7.

Gewaéhrleistung

Jede Gewahr fur die Richtigkeit der Daten aus Datenbanken, die ggf. in dem Produkt/der Dienstleistung enthalten sind,
wird ausgeschlossen.

Stellen sich Produkte im Zeitpunkt des Gefahriibergangs als mangelhaft heraus, so kann der Kunde Nacherfillung
verlangen. In diesem Fall kann der Anbieter nach seiner Wahl den Mangel beseitigen oder ein neues Werk herstellen.
Sofern das Produkt zum Zwecke der Nacherfiillung an den Anbieter zuriickzugeben ist, treffen den Kunden die hierfir
anfallenden Transportkosten.

Ist der Anbieter zur Mangelbeseitigung/Neuherstellung nicht bereit oder nicht in der Lage, insbesondere verzdgert sich
diese Uiber angemessene Fristen hinaus aus Griinden, die der Anbieter zu vertreten hat, oder schlagt in sonstiger
Weise die Mangelbeseitigung/Neuherstellung fehl, so ist der Kunde nach seiner Wahl im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder die Vergitung zu vermindern und Schadensersatz oder
Ersatz vergeblicher Aufwendungen zu verlangen.

Das Recht des Kunden, gem. 88 634 Nr. 2, 637 BGB den Mangel selbst zu beseitigen und Ersatz der erforderlichen
Aufwendungen zu verlangen, wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche einschlief3lich Schadensersatzanspruch betrégt ein Jahr, gerechnet ab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht bei VVorsatz und grober Fahrlassigkeit. Fir den
Schadensersatzanspruch gilt im Ubrigen Ziffer 7.1 bis 7.5.

Haftung

Der Anbieter haftet unbeschrankt fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Fir einfache Fahrlassigkeit haftet der Anbieter
nur und begrenzt auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden, sofern eine Pflicht verletzt wird, deren
Einhaltung fir die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht).

Die Haftung fir Datenverlust wird zusétzlich auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei
regelmagiger und gefahrentsprechender Anfertigung von Sicherungskopien eingetreten wére.

Fir die Falle der anfanglichen Unmdglichkeit haftet der Anbieter nur, wenn ihr das Leistungshindernis bekannt war
oder die Unkenntnis auf grober Fahrlassigkeit beruht.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen bzw. -ausschlisse gelten nicht fiir Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz und bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Soweit die Haftung des Anbieters ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die personliche Haftung der
Angestellten, Arbeitnehmer und Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen des Anbieters.

Mit Ausnahme von Anspriichen aus unerlaubter Handlung verjahren Schadensersatzanspriiche des Kunden, fir die
nach dieser Ziffer die Haftung beschrankt ist, in einem Jahr, gerechnet ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

Untersuchungs- und Rugepflicht

Der Kunde hat das Produkt unverziglich nach Lieferung im Hinblick auf dessen Mangelfreiheit zu untersuchen.
Offensichtliche Mangel sind unverziglich, spatestens innerhalb von 16 Werktagen nach Lieferung des Produktes
gegeniber dem Anbieter schriftlich zu riigen. Die Mangelriige muf3 eine mdoglichst detaillierte Beschreibung der Mangel
enthalten.

Méngel, die im Rahmen der unter Ziffer 8.1 beschriebenen ordnungsgeméafien Untersuchung nicht feststellbar sind
(versteckte Méangel), mussen unverziglich, spatestens innerhalb von acht Werktagen nach ihrer Entdeckung unter
Einhaltung der unter Ziffer 8.1 dargelegten Rigeanforderungen schriftlich geriigt werden.

Bei einer Verletzung der vorstehenden Untersuchungs- und/oder Rugepflicht gilt das Produkt in Ansehung des
betreffenden Mangels als genehmigt.
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Eigentumsvorbehalt, vorzeitiges Erldschen des Nutzungsrechts des Kunden

Der Anbieter behélt sich das Eigentum an dem Produkt bis zur vollstdndigen Bezahlung samtlicher Forderungen des
Anbieters aus der Geschéftsverbindung mit dem Kunden vor. Bei Bezahlung durch Scheck oder Wechsel ist die
vollstandige Zahlung im vorgenannten Sinne erst bei deren Einlésung erfolgt.

Der Anbieter verpflichtet sich, die ihm zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kunden insoweit freizugeben, als
der realisierbare Wert der Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 20 % Ubersteigt. Die Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten obliegt dem Anbieter.

Bei schuldhaft vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist der Anbieter berechtigt,
vom Vertrag zuriickzutreten und den Vertragsgegenstand zuriickzunehmen sowie Schadensersatz wegen Verzugs
geltend zu machen.

Bei Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes durch den Anbieter erlischt das diesbeziigliche Recht des Kunden zur
Nutzung und Verwendung des hiervon betroffenen Produktes. Samtliche vom Kunden angefertigten diesbeziglichen
Programmkopien missen vom Kunden unverziglich geléscht werden.

Subunternehmer
Es ist dem Anbieter gestattet, die Produkterstellung und/oder die Erbringung der Dienstleistungen insgesamt oder
hinsichtlich einzelner Teilleistungen an Subunternehmer zu lbertragen.

Geheimhaltungs- und Obhutspflicht

Der Kunde verpflichtet sich, sdmtliche im Rahmen des Vertragsverhéltnisses mit dem Anbieter von diesem zugénglich
gemachten Informationen, die als vertraulich bezeichnet werden oder nach sonstigen Umsténden als Geschéfts- oder
Betriebsgeheimnisses des Anbieters erkennbar sind, unbefristet geheimzuhalten und sie - soweit nicht zur Erreichung
des Vertragszweckes unbedingt geboten - auch nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses weder aufzuzeichnen
noch weiterzugeben oder zu verwerten. Diese Geheimhaltungsverpflichtung gilt nicht fiir solche Informationen, die der
Allgemeinheit aufgrund von Veréffentlichungen Dritter ohne Zutun des Kunden zugéanglich gemacht worden sind; fir
das Vorliegen einer solchen Ausnahme tragt der Kunde die Beweislast.

SchluBbestimmungen

Auf das Rechtsverhdltnis zwischen Anbieter und Kunden ist ausschlie3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschlul des UN-Kaufrechts anwendbar.

Fir alle Streitigkeiten aus der Geschaftsverbindung wird Minchen als Gerichtsstand vereinbart. Dem Anbieter bleibt es
jedoch vorbehalten, auch einen anderen gesetzlich zuldssigen Gerichtsstand zu wahlen.

Erfullungsort ist der Geschéftssitz des Anbieters in Miinchen.

Anderungen und Ergénzungen sind nur in Schriftform wirksam. Der Verzicht auf diese Regelung bedarf ebenfalls der
Schriftform.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht rechtswirksam sein oder ihre
Rechtswirksamkeit durch einen spateren Umstand verlieren oder sollte sich in diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen eine Liicke herausstellen, so wird hierdurch die Rechtswirksamkeit der tibrigen Bestimmungen
nicht bertihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung oder zur Ausfiillung der Liicke soll eine angemessene Regelung
gelten, die bestmdglich dem am néachsten kommt, was der Anbieter und der Kunde gewollt haben wirden, sofern sie
diesen Punkt bedacht hétten.

Phase 4 AGB Stand 06/2010 Seite 4 von 4



